REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE HOTEL ZAJAZD USTRONIE

Regulamin swiadczenia ustug

Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska, Chylice, ul. Piaskowa 12A, 05-510 Konstancin-Jeziorna.

I. Ogdlne postanowienia Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska
wydany zostat w oparciu o 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219).

2. Konsument przed skorzystaniem z ustug swiadczonych przez Ustugodawce przy uzyciu strony
internetowej hotelu zobowigzuje sie zapoznac z niniejszym Regulaminem i oswiadcza, ze rozumie i
akceptuje jego tresc.

3. Definicje:
a) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska w Chylicach

b) Konsument — ustugobiorca bedacy osoba fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawej, ktora korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu;

c) Ustugodawca — Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska, Chylice, ul. Piaskowa 12A, 05-510 Konstancin-
Jeziorna

d) Hotel — Hotel Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska, prowadzony w ramach dziatalnosci gospodarczej
Ustugodawcy,

e) Produkt — towary i ustugi znajdujace sie w aktualnej ofercie Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska.
dostepnej na stronie internetowej www.zajazdustronie.com.pl

f) Strona internetowa — strona internetowa www, dostepna pod adresem www.zajazdustronie.com.pl

g) system teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,



h) $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng — wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Konsumenta, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresja cyfrowa, i
przechowywania danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

i) Newsletter — ustuga polegajgca na wysytaniu elektronicznego biuletynu informacyjnego o nowosciach
w Hotelu oraz stanowigca zamodwiong informacje handlowg, na adres poczty elektronicznej podany
przez Konsumenta; ustuga dostepna jest bezptatnie dla wszystkich Konsumentéw przez strone
internetowg Hotelu,

j) ustuga — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce, opisana w punkcie 2 niniejszego
Regulaminu,

k) srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtosé przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,

I) formularz kontaktowy — formularz internetowy dostepny na stronie internetowej Hotelu

Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska,

m) system rezerwacji — system internetowy za pomoca ktérego Konsument moze dokona¢ rezerwacji
ustug hotelowych, bezposrednio poprzez strone internetowa Hotelu,

4. Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska z siedzibg w Chylicach ul. Piaskowa 12A, w tym réwniez strona

internetowa, prowadzona jest przez Elzbiete Siatkowska, dziatajgcg pod firma ,,Zajazd Ustronie Elzbieta
Siatkowska.” z siedzibg Chylicach ul. Piaskowa 12A, 05-510 Konstancin-Jeziorna, numer NIP:
1230066687, REGON: 010025315, ktéry jako przedsiebiorca jest wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

5. Niniejszy Regulamin okresla:

a) rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng Elzbiete Siatkowska, dziatajgcg pod firmg
,Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska” z siedzibg we Chylicach przy ul. Piaskowej 12A, za posrednictwem
witryny www dostepnej w Internecie pod adresem: www.zajazdustronie.com.pl

b) warunki sktadania zamdwienia za posrednictwem elektronicznego systemu rezerwacji dostepnego
na stronie: www.zajazdustronie.com.pl, skutkujgce mozliwoscig zarezerwowania ustugi hotelowej
(dalej ,Umowg”),

c) warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng,
d) warunki prowadzenia Newslettera, do ktérego istnieje mozliwos¢ zapisania sie poprzez formularz

kontaktowy dostepnym na stronie: www.zajazdustronie.com.pl skutkujgce mozliwoscig otrzymywania
na odlegtos¢ informacji handlowej w formie bezptatnego Newslettera,

e) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

6. Niniejszy ~ Regulamin dostepny  jest za posrednictwem  strony  internetowej
www.zajazdustronie.com.pl w zaktadce dotyczgcej systemu rezerwacji oraz zapisu do Newslettera.



http://www.zajazdustronie.com.pl/

7. Do Regulaminu oraz do swiadczenia ustug drogg elektroniczng i zawierania umow na odlegtosé,
zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych; ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawa z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, a takze ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

8. Operatorem strony internetowej Hotelu Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska. W Chylicach przy ul.
Piaskowe] 12A jest Elzbieta Siatkowska dziatajgca pod firma ,,Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska,,.
Adresem elektronicznym  Ustugodawcy jest nastepujacy adres poczty elektroniczne;j:
zajazd @zajazdustronie.com.pl . Numer telefonu Ustugodawcy: +48 227500030

9. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania sporéw moggacych wyniknaé¢ z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng jest sad witasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

10. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Konsumentowi niniejszy Regulamin przed zawarciem
umowy o $wiadczenie ustug w drodze elektronicznej, a takze — na jego zgdanie.

II. Zakres swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Konsumenta w zakresie i na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

2. Ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng przez Ustugodawce w ramach dziatalnosci Hotelu, s3:

a) prowadzenie strony internetowej pod adresem: www.zajazdustronie.com.pl, za pomocg ktérej
Konsument moze uzyskac¢ informacje o Hotelu, $wiadczonych ustugach hotelowych, co skutkuje
mozliwoscig przesytania i odbierania danych przez Konsumenta udostepnianych przez Hotel za
posrednictwem swojej strony internetowej;

b) prowadzenie elektronicznego systemu zamowien online w Hotelu, za pomoca ktérego moze dojsé
do zawarcia na odlegto$¢ umowy o sprzedazy, Swiadczone przez Ustugodawce

c) prowadzenie ustug Newslettera, do ktdrego Konsument moze zapisa¢ sie poprzez formularz
kontaktowy dostepny na stronie: www.zajazdustronie.com.pl

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ umdéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
zawieranych przez Ustugodawce. Konsument ma mozliwos¢ w kazdym czasie zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem, w szczegdlnosci przed zawarciem Umowy rezerwacji czy zapisania sie do Newslettera.

4. Akceptacja Regulaminu podczas zamdwienia, a takze akceptacja Regulaminu poprzez korzystanie z
formularza kontaktowego, stanowi zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng bez
koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy, co nie stanowi samo w sobie zawarcia Umowy.

5. Akceptacja postanowien Regulaminu moze by¢ wyrazona przez Konsumenta poprzez potwierdzenie
przez Konsumenta tego faktu poprzez zaznaczenie opcji ,Zapoznatem sie z Regulaminem”, przy
dokonywaniu rezerwacji oraz przy korzystaniu z formularza kontaktowego, jak tez w sposdb
dorozumiany, jesli po zapoznaniu sie z Regulaminem Konsument kontynuuje korzystanie ze strony
www.zajazdusronie.com.pl

6. W razie watpliwosci uznaje sie, ze umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z
chwilg wpisania przez Konsumenta w przegladarce internetowej odpowiedniego adresu strony
internetowej Hotelu.



7. Zaznaczenie opcji ‘Zapoznatem sie z Regulaminem’ przy dokonywaniu rezerwacji albo przy wysytaniu
formularza kontaktowego przez panel na stronie www.zajazdustronie.com.pl , oznacza, iz Konsument
zapoznat sie z Regulaminem rezerwacji, rozumie go i wyraza zgode na warunki w nim umieszczone oraz
akceptuje warunki ustug. Konsument zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

8. Konsument moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng na
stronie www.zajazdustronie.com.pl

9. Jezeli doszto do zawarcia Umowy, zakorfczenie korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng
nie wptywa na uprawnienia czy obowigzki wynikajace z zawarcia tej umowy.

10. Zakazane jest dostarczanie w jakiejkolwiek formie przez Konsumenta tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w szczegdlnosci tresci o charakterze obrazliwym, tresci mogacych wprowadzaé¢ w
btad, naruszajgcych prawa oséb trzecich, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé
uszkodzenia lub zaktécenia pracy systemow informatycznych.

11. Konsument zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz niedostarczania przez lub do systemoéw teleinformatycznych Ustugodawcy tresci
powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemdéw teleinformatycznych.

12. Szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem z ustug drogg elektroniczng jest mozliwos¢
uzyskania przez nieuprawnione osoby dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub
przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze spowodowac
takie skutki jak ich utrate, zmiane lub uniemozliwienie dalszego korzystania z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng oferowanych z wykorzystaniem strony internetowej www.zajazdustronie.com.pl

13. Koszty potaczenia ze strong internetowg Ustugodawcy przez Konsumenta przez Internet ponosi
Konsument.

14. Ustugodawca zapewnia tajemnice komunikacji, obejmujgcg informacje przekazywane poprzez
Internet przez strone internetowg Hotelu, dane dotyczgce i wprowadzone przez Konsumentéw, tylko w
obrebie systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktérym informacje te nie sg
jawne lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego swiadczenia ustug przez Ustugodawce,
albo ich ujawnienia nie wymagajg obowigzujgce przepisy prawa lub nie wymaga tego organ panstwowy.

15. Dostep do aktualnej informacji o zmianach sposobu i zakresu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
oraz do informacji, o ktérych mowa w art. 6 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Ustugodawca bedzie realizowat poprzez strone internetowg Hotelu albo w drodze korespondencji
mailowej w Newsletterze, przesytanym na adres mailowy podany przez Konsumenta.

16. Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug sSwiadczonych droga
elektroniczng, stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

I1l. Umowa oraz jej zawarcie

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie
prowadzenia systemu rezerwacji wynajmu miejsc noclegowych i sprzedazy produktow online.

2. Postanowienia niniejszego rozdziatu Ill regulujg réwniez zasady dokonywania zamodwien, anulowania
zamowien, sposobdw i termindw ptatnosci za zamdwienia oraz potwierdzen dokonywania zamdwienia,
zwigzanych z zawarciem na odlegto$¢ umowy sprzedazy.



3. W ramach ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w celu zawarcia Umowy przez system rezerwacji
dostepny na stronie Hotelu, Ustugodawca udostepnia elektroniczne formularze, pozwalajgce na
ztozenie zamodwienia w celu zawarcia Umowy.

4. Konsument zobowigzany jest do podania danych oznaczonych jako wymagane. Dane podawane
podczas rejestracji powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda. Za skutki podania nieprawdziwych danych,
petng odpowiedzialno$é ponosi wytgcznie Konsument.

5. Umowa moze byé zawarta z Ustugodawcg poprzez system zamodwien dostepny na stronie
www.zajazdustronie.com.pl Do zawarcia Umowy dochodzi po poinformowaniu Konsumenta o rodzaju,
zakresie oraz cenie okreslonego zamdwienia, wybraniu przez Konsumenta okreslonych produktéw,
zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, dokonaniu zaptaty za posrednictwem systemu eService
dostarczonym przez firme eService Sp. z o.0. ul. Jana Olbrachta 94 01-102 Warszawa zgodnie z
wybranym zamdéwieniem oraz wystaniu zamowienia przez system zamdwien lub tez bezposrednio na
stronie internetowej Ustugodawcy. Ptatnos¢ jest realizowana bezposrednio w trakcie procesu
rezerwacji przez system. Zawarcie Umowy nastepuje po zaakceptowaniu zamoéwienia przez Hotel —
poprzez automatyczne powiadomienie emailem o potwierdzeniu wptaty i dokonaniu zaméwienia na
adres podany przez Konsumenta.

6. Umowa moze by¢ zawarta w drodze komunikacji elektronicznej poprzez adres mailowy lub
telefonicznie, bezposrednio z Hotelem. Do zawarcia Umowy dochodzi po ztozeniu oswiadczenia o
zawarciu Umowy sprzedazy, w chwili mailowego gwarantowanego potwierdzenia dokonania
zamowienia przez Hotel.

7. Umowa poprzez system zamowien zawierana jest z operatorem systemu zamodwien online —

przedsiebiorstwo dziatajgce za posrednictwem systemu eService dostarczonym przez firme eService
Sp. z o0.0. ul. Jana Olbrachta 94 01-102 Warszawa, NIP: 1181477610, wpisane do rejestru
przedsiebiorcdw pod Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr KRS 0000347935, dziatajgce w imieniu i na
rzecz Hotelu.

8. Zaznaczenie opcji ‘Zapoznatem sie z Regulaminem’ przy dokonywaniu rezerwacji przez system na
stronie www.zajazdustronie.com.pl oznacza, iz Konsument zapoznat sie z Regulaminem sktadania
zamoOwien, rozumie go i wyraza zgode na warunki w nim umieszczone oraz akceptuje warunki ustug.
Brak takiej akceptacji spowoduje brak mozliwosci dokonania zamdéwienia on-line, a tym samym
zawarcia Umowy przy wykorzystaniu tego sposobu.

9. Przy zamowieniach dokonywanych w inny sposéb niz przez system zamdwien, Konsument otrzymuje
Regulamin w formie mailowej. Przyjecie warunkéw rezerwacji ustugi, w tym wptacenie zaliczki, jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu.

10. Ceny podane na stronie www.zajazdustronie.com.pl sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT).
Wszystkie informacje o cenach i zakresie ustug hotelowych podawane sg poprzez system zamoéwien
oraz poprzez informacje zawarte na stronie internetowej Hotelu.

11. Transakcja jest zawierana w walucie PLN. Ceny podane w innych walutach majg charakter
orientacyjny i sg przeliczone po przyblizonym kursie. Wigzacg ceng transakcji jest cena podana w
walucie PLN.

12. Jako podstawe uiszczenia cenywy wynikajgcej z zawarcia Umowy nalezy przedstawi¢ w Hotelu e-
mail potwierdzajgcy zamoéwienie. W przypadku dokonywania kolejnych zamoéwien juz w chwili



wykonywania ustugi Konsument zobowigzany jest ja uregulowac zgodnie z warunkami danej oferty
cenowej.

13. Formy pfatnosci przedptaty poprzez system zamowien:

a) karta ptatnicza: Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic,

b) ePrzelew: Ptace z Inteligo, Eurobank ptatnosci online, Pta¢ z ING, mTransfer, MultiTransfer, Pta¢ z
Nordea, Przelewy24, Przelew z BPH, Crédit Agricole przelew online, Ptace z iPKO, Pekao24Przelew,
Ptace z Citi Handlowy, PayWay Toyota Bank, MeritumBankPrzelew, Pta¢ z BOS, Pface z AliorBankiem,
Millennium Deutsche Bank Polska S.A., Bank Pocztowy, BS Wschowa, Plus Bank S.A., Kredyt Bank
S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A.

c) Krajowy Integrator Ptatnosci S.A

d) Blik

14. W przypadku dokonywania przelewu, Konsument ponosi wszelkie koszty jego dokonania, w tym
prowizje i inne optaty naliczone przez bank lub placéwke, za posrednictwem ktdrej realizowana jest
transakcja

15. W przypadku braku wptaty wymaganej zaliczki w terminie i przy braku kontaktu ze strony
Konsumenta z Hotelem, umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie i nie dochodzi
do zawarcia Umowy.

16. Konsument moze dokonaé anulowania bgdz zmiany dokonanego zamdwienia, poprzez kontakt z
obstugg Hotelu w drodze mailowej na adres: zajazd @zajazdustronie.com.pl, z podaniem w tytule maila
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,anulowanie/zmiana zaméwienia z dnia ....c.ccoeevevvenee.. nr...”.

17. Jezeli z tytutu anulowania zamoéwienia Konsumentowi przystuguje zwrot ceny, nastgpi to w sposdb
odpowiadajgcy dokonanej ptatnosci (np. przy ptatnosci kartg — na rachunek karty, w przypadku
przelewu — na rachunek bankowy, z ktérego przelew zostat dokonany) w terminie 14 dni od
zatwierdzonego przez Hotel anulowania rezerwacji.

18. Rezerwacja moze by¢ bezptatnie anulowana w terminie do 24 godzin od terminu realizacji
zamoOwienia. W takim przypadku przedptata zostanie zwrdcona w terminie 14 dni od zgtoszenia
anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania rezerwacji po tym terminie lub niepojawienia sie w
Hotelu w czasie realizacji zamodwienia, catos¢ wptaconej kwoty Hotel zamienia na voucher wazny przez
30 dni od daty rezerwacji. Jednoczesnie oznacza to rezygnacje z przyznanego wczesniej rabatu na
zamowione produkty.

19. Poszczegdlne oferty ustug mogg wskazywac na koniecznos¢ zaptaty bezzwrotnej przedptaty w
wysokosci do 100% wartosci zamowionego produktu bez mozliwosci anulowania rezerwaciji.

20. Sposdb i termin spetniania przez Ustugodawce swiadczenia uzalezniony jest od wyboru przez
Konsumenta rodzaju ustugi. Konsument informowany jest o sposobie i terminie spetnienia swiadczenia
ustug hotelowych przez Ustugodawce nie pdzniej niz w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli na
zwigzanie sie Umowg — poprzez system zamoéwien, a jezeli do zawarcia umowy dochodzi w inny sposéb
— odpowiednio do sposobu zawarcia umowy — mailowo na adres elektroniczny podany przez
Konsumenta lub ustnie w recepcji Hotelu.



21. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é za jakos¢ swiadczonych ustug gastronomicznych na
warunkach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci na warunkach
okreslonych w Kodeksie cywilnym. Ustugodawca nie $wiadczy ustug posprzedazowych ani gwarancji.

IV. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, ktéry przetwarza jego dane osobowe w celu
zawarcia, obstugi i wykonania Umowy rezerwacji, zgodnie z art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 Ustawy o ochronie
danych osobowych.

2. Hotel w zakresie danych osobowych wprowadzonych w system rezerwacji, powierza przetwarzanie
danych osobowych operatorowi systemu rezerwacji online -przedsiebiorstwo dziatajgce pod systemem
eService dostarczonym przez firme eService Sp. z 0.0. ul. Jana Olbrachta 94 01-102 Warszawa, NIP:
1181477610, wpisane do rejestru przedsiebiorcow pod Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr KRS
0000347935, dziatajgce w imieniu i na rzecz Hotelu.

3. Ustugodawca przetwarza dane osobowe wytgcznie w celu, w jakim zostaty udostepnione i
zobowigzuje sie do zachowania ich w poufnosci, i nieujawniania ich podmiotom trzecim, chyba ze
ujawnienie to nastepuje powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa. Ustugodawca zapewnia, ze
dane osobowe przekazywane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng oraz w zwigzku z
zawarciem umowy o ustugi przetwarzane beda wytgcznie dla celdw realizacji tychze ustug, zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych oraz z ustawg o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych, Konsument wyraza zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych przez Hotel w ramach zawartej Umowy lub skorzystania z
formularza kontaktowego, po kliknieciu odpowiednich okienek. Dane sg przechowywane i
przetwarzane na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych osobowych oraz w ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Ustugodawca stosuje wszelkie niezbedne zabezpieczenia serwerdw, potgczen i strony internetowej
w celu ochrony danych osobowych. Podjete przez Ustugodawce dziatania mogg okazaé sie jednak
niewystarczajgce, jezeli Konsument nie zachowa zasad bezpieczeristwa.

6. Dane osobowe bedg wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia przeprowadzenia petnego
procesu zamodwienia i zawarcia Umowy, przesytania Newslettera oraz odpowiedzi na pytania zadane w
formularzu kontaktowym, zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

7. Ustugodawca moze przetwarzac¢ dane osobowe mu powierzone, a ktére sg niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego oraz prawidtowej realizacji ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng i ustug gastronomicznych, swiadczonych przez Hotel, a takze w celu
rozpoznawania reklamacji i prowadzenia subskrypcji Newslettera.

8. Konsument ma prawo zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego lub statego wstrzymywania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli s one niekompletne,
nieaktualne, nieprawdziwe lub jezeli zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo s3g juz zbedne do
realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego Zzadania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych w przypadkach i na zasadach okreslonych w
ustawie o ochronie danych osobowych oraz w ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

9. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Konsumenta z ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami
(niedozwolone korzystanie), Ustugodawca moze przetwarza¢ jego dane osobowe w zakresie



niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze utrwali dla celédw dowodowych fakt
uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

10. Ustugodawca powiadomi Konsumenta o jego nieuprawnionych dziataniach z zadaniem ich
niezwtocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia zwigzanego z ustaleniem jego
odpowiedzialnosci.

V. Subskrypcja Newsletter

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie
rozsytania Newslettera, do ktérego Konsument moze przystgpi¢ poprzez formularz kontaktowy
znajdujacy sie na stronie: www.zajazdustronie.com.pl

2. W ramach ustugi swiadczonej droga elektroniczna, w celu otrzymywania Newslettera (biuletynu
informacyjnego) oraz kontaktu z Hotelem, Ustugodawca udostepnia przez strone Hotelu elektroniczny
formularz kontaktowy.

3. Konsument moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng w
formie Newslettera, poprzez zaznaczenie opcji na formularzu kontaktowym ,,Zapis do newslettera”, co
skutkuje wyrazeniem przez Konsumenta zgody na otrzymywanie subskrypcji Newslettera. Konsument
bedzie otrzymywat na podany przez siebie adres mailowy od Ustugodawcy Newsletter Hotelu.

4. Konsument zobowigzany jest do podania danych oznaczonych w stosownych polach jako wymagane.
Dane podawane przez Konsumenta powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda. Za skutki podania
nieprawdziwych danych, petng odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie podajacy dane.

5. Przesytanie Newslettera stanowi przesytanie na odlegto$¢ informacji handlowej.

6. Konsument ma uprawnienie do rezygnacji z korzystania z Newslettera, poprzez anulowanie swojej
zgody bezptatnie (poza kosztami przekazania informacji ustalonymi przez taryfe operatora). Rezygnacja
nastepuje poprzez wystanie maila na adres mailowy Hotelu: www.zajazdustronie.com.pl , co jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczeniu ustug w zakresie Newslettera.

VI. Warunki techniczne korzystania z ustug

1. Do korzystania ze strony internetowej Hotelu wymagany jest dostep do Internetu oraz zainstalowanie
przegladarki internetowej.

2. W celu prawidtowego korzystania z systemu rezerwacji wymagana jest przegladarka Internet Explorer
w wersji 8.0 lub wyzszej, Chrome 34 lub wyzszej, FireFox 29 lub wyzszej oraz gdy w przegladarce
internetowej Konsumenta wtgczona jest obstuga JavaScript i plikdw cookies.

3. Ustugi drogg elektroniczng sg $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4. W systemie rezerwacji mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, JavaScript, XML,
PHP, cookies, HTML, CSS. Wybrane podstrony systemu mogg wymagac logowania lub korzystania z
szyfrowanego protokotu transmisji SSL.

5. W celu zapewnienia jak najwyzsze] jakosci ustug Hotel moze korzystaé z informacji zapisywanych
przez serwer na urzadzeniu koncowym, ktdre nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym
potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. cookies). Konsument moze w kazdym czasie zmienic
ustawienia przegladarki internetowej w celu nieakceptowania plikéw cookies lub informowata o ich
przesytaniu. Nieakceptowanie plikow cookie moze spowodowacd utrudnienia w korzystaniu ze strony
internetowej Hotelu.



VII. Postepowanie reklamacyjne

1. Przez reklamacje rozumie sie zgtoszenie przez Konsumenta do Ustugodawcy zastrzezen dotyczgcych
ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

2. Konsument moze ztozy¢ reklamacje: w formie pisemnej — osobiscie w Hotelu lub przesytkg pocztowg
na adres siedziby Ustugodawcy lub na adres Hotelu; ustnie — osobiscie lub telefonicznie w Hotelu lub
w formie elektronicznej — mailem na adres mailowy Hotelu.

3. Reklamacje dotyczgce ustug Hotelu powinny by¢ kierowane na pismie, w tym droggelektroniczng,
do Hotelu bez zbednej zwtoki w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od zrealizowanej ustugi. Za date
ztozenia reklamacji uznaje sie dzien, w ktérym Hotel otrzymat stosowne zgtoszenie.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ wszelkie informacje niezbedne dla zidentyfikowania osoby skfadajgcej
reklamacje oraz rodzaj ustugi.

5. Odpowied? na reklamacje udzielana jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 21 dni od
otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt.3 niniejszego rozdziatu, Hotel
okresli dodatkowy termin rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie elektroniczne;j.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w tym te, ktére
spowodowane zostaty awarig systemow teleinformatycznych, systemoéw telekomunikacyjnych lub
systemow zasilania, ani za btedy w transmisji danych wynikajgce z opdznie w dziataniu operatora
zapewniajgcego transmisje danych.

8. W przypadku zagrozenia bezpieczeistwa lub potrzeby przeprowadzenia technicznych zmian na
stronie internetowej, Ustugodawca ma prawo zablokowac lub zawiesi¢ dostep do strony internetowej,
bez uprzedniej informacji o blokadzie lub zawieszeniu dostepu do strony internetowe;.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do strony internetowej z przyczyn od
niego niezaleznych.

VIII. Wtasnos¢ intelektualna i jej ochrona

1. Na stronie internetowe] Hotelu, w tym w systemie rezerwacji, znajdujg sie tresci chronione prawem
wiasnosci intelektualnej, w szczegélnosci dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa
autorskiego.

2. Konsument zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa wtasnosci intelektualnej.

3. Korzystanie z tresci objetych ochrong prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa autorskiego, i
rozporzadzanie nimi przez Konsumenta jest zabronione, chyba ze Ustugodawca wyrazi na to zgode na
pismie lub korzystanie i rozporzadzanie nimi zwigzane jest z dozwolonym dla Konsumenta uzytkiem
osobistym.

4. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany tresci strony internetowej w kazdej chwili.
IX. Postanowienia koricowe

1. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze podlega¢ zmianom. W przypadku zmiany Regulaminu,
Ustugodawca udostepni zmieniony Regulamin na stronie internetowej Hotelu.



2. Korzystanie przez Konsumenta ze strony internetowej Hotelu po dokonanej zmianie Regulaminu,
skutkuje wyrazaniem zgody na stosowanie sie zmian.

3. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na Umowe zawartg przed wprowadzeniem zmian do Regulaminu
— do tych uméw zastosowanie majg postanowienia obowigzujgcego Regulaminu przed zmianami.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.06.2024r.

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczna

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng przez Ustugodawce w ramach dziatalnosci Hotelu Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska.

1. Ustugodawca — Elzbieta Siatkowska dziatajgcych pod firma Zajazd Ustronie Elzbieta Siatkowska,
Chylice, ul. Piaskowa 12A, 05-510 Konstancin-Jeziorna w ramach dziatalnosci Hotelu Zajazd Ustronie
Elzbieta Siatkowska wykonujgc obowigzek natozony na przedsiebiorcéw w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedno. Dz.U. z 2017 r., poz. 1219), informuje
o szczegoblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Konsumentéw z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczna.

2. Niniejsza informacja dotyczy potencjalnych zagrozen, ktére moga wystgpi¢ w zwigzku z korzystaniem
ze Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, pomimo stosowania przez Ustugodawce srodkéw
zabezpieczajgcych infrastrukture teleinformatyczng, w szczegdlnosci w zakresie zabezpieczenia strony
internetowej Hotelu oraz danych osobowych przekazywanych przez Konsumenta, w sposéb
uniemozliwiajacy dostep oséb trzecich do tresci przekazu stanowigcego ustuge swiadczong drogg
elektroniczng, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla
wiasciwosci swiadczonych przez Ustugodawce ustug.

3. Do zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internetu o charakterze podstawowym nalezg w
szczegolnosci:

a) ztosliwe oprogramowania (ang. malware), ktére stanowig réznego typu i rodzaju aplikacje lub skrypty
majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatalnie w stosunku do systemoéw teleinformatycznego
danego uzytkownika sieci w szczegdlnosci wirusy, trojany (konie trojanskie), robaki, keyloggery,
dialery,wabbity, backdoor, programy szpiegujace, exploit, rootkit,

b) programy szpiegujgce (ang. spyware), ktdre stanowig réznego typu i rodzaju programy sledzace
dziatania uzytkownika sieci,

c) wytudzanie poufnych informacji osobistych,

d) wtamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. narzedzi hackerskich takich
jak exploit i rootkit.

e) spam.

4. W celu unikniecia zagrozen opisanych powyzej, Konsument powinien zabezpieczyé swoéj komputer
lub inne urzadzenie elektroniczne wykorzystywane do podtaczenia sie do sieci Internetu.



